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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A Szam Kft. uigyfelei részére

1.) Az adatkezel6 megnevezése, azonositd adatai és elérhetésége

Megnevezés: Szam Kift.

Székhely: 2833 Vértestolna, Petdfi S. u. 61.
Telephelye: 2837 Vértesszolés, hrsz 014/46. és 014/49.
E-mail cim: csillaszam @szamkft.t-online.hu
Telefonszam:34/511-120

Vezetd tisztségvisel6: Szam Antal, Szam Antalné
Addészam: 11197865-2-11

2.) A tajékoztatdéban szereplé alapfogalmak
Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

Azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett moddon, kuldondsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio.

Kilonleges adat: a személyes adatok kulonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségugyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozé szemeélyes adatok.

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi
szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egeészségi allapotarol.

Blinligyi személyes adat: a biintetéeljaras soran vagy azt megel6zéen a blincselekménnyel
vagy a buntetéeljarassal d6sszefliggésben, a blntetbeljaras lefolytatasara, illetve a
blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a bintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a blntetett el6életre
vonatkozé személyes adat.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapulé egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetlenll kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok kezeléséhez.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unié koételezé jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott — onalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Ko6z6s adatkezeld: az az adatkezel6, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unio
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott — az adatkezelés céljait és eszkdzeit
egy vagy tobb masik adatkezel6vel k6zésen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a
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felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket egy vagy tébb masik adatkezel6vel kézdsen
hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozoval.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlentl az adaton végzett barmely mivelet vagy
a miveletek Osszessége. igy kiildbndsen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, Ilekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele.

Kozvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy
nemzetkdzi szervezet keretében adatkezelést folytatdé adatkezeld vagy adatfeldolgozé
részére tovabbitdsa utjan valamely mas harmadik orszagban vagy nemzetkdzi szervezet
keretében adatkezelést folytaté adatkezel$ vagy adatfeldolgozoé részére torténd tovabbitasa.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabdl torténd megjeldlése atjan.
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési miveletek dsszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unié koételezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek kdzott és feltételekkel — az adatkezel6 megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbével, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé
koézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyulé6 miveleteket végeznek.

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdépai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurépai Unié6 és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6lo
megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az
Eurépai Gazdasagi Terségrél sz6lé6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisulését,

elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzéaférést eredményezi.

Profilalkotas: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon torténd — kezelése,
amely az érintett szemeélyes jellemzdinek, kuldndésen a munkahelyi teljesitményéhez,
gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotdahoz, személyes preferencidgihoz vagy

Oldal3/13



érdekl6déséhez, megbizhatésagahoz, viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy
mozgasahoz kapcsolddo jellemzdinek értékeléseére, elemzésére vagy elbrejelzésére iranyul.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozé
hozzaférhetbve tesz.

Alnevesités: személyes adat olyan médon torténd kezelése, amely — a személyes adattol
elkllonitve tarolt — tovabbi informacié felhasznalasa nélkil megallapithatatlanna teszi, hogy
a személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint miszaki és szervezési intézkedések
megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez ne
lehessen kapcsolni.

3.) Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

Magyarorszag Alaptdrvénye, VI. cikk;

GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet - Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.);

2011. évi CXII. toérvény az informacidés 6énrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol (Info tv.);

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.);

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény;

A fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.);

A panaszokrol és a kdzérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.).
A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl
sz0616, 2005. évi CXXXIII. tv. 25.§ - 32.8.

>
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4.) Az adatkezel6 adatvédelmi alapelvei

A Szam Kft. — mint adatkezel6é - azon belsé folyamatait, melyek soran maganszemélyek
adatait kezeli, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések megtételével, ugy alakitotta ki,
illetve ugy folytatja, hogy azok maradéktalanul megfelelienek a GDPR valamint az Info
torvény rendelkezéseinek.

Az adatkezel® kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a gazdasagi tevékenységének keretében, a
napi gyakorlat soran, a ra vonatkozd egyéb agazati jogszabalyok betartasaval egyidejiileg,
megvalésuljanak az adatvédelmi jogszabalyok, illetbleg a belsé adatvédelmi szabalyzat
rendelkezései is.

Az Adatkezeld, az adatvédelmi tevékenységét ugy szervezi és folytatja, hogy az jogszerd,
tisztességes, atlathatd és pontos legyen, valamint hogy az adatkezelés célhoz kotott legyen,
tovabba kizarolag az adatkezelés célja érdekében legszikségesebb adatokat, és csak a
ténylegesen indokolt ideig kezelje. Ezen folyamatok keretében végzett adatkezelési
tevékenység megfeleléen dokumentalt, e tevékenységgel kapcsolatban az Adatkezel6
mindenkor elszamoltathato.

5.) Az adatokhoz val6é hozzaférés és adatbiztonsagi intézkedések

Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adattovabbitas: Az adatkezel§ altal kezelt adatokhoz
kizarolag az adatkezeld, valamint az adatkezeld azon munkatarsai férhetnek hozza, akiknek
feladataik ellatasahoz ez elengedhetetlenil szikséges.

Az adatkezeld az altala kezelt személyes adatokat, csak azon szerz6déses partnerei felé
tovabbitja, akiknek a tovabbitott adatok feldolgozasa, illetve kezelése az adatkezelével e
célbol kotott szerz8dés alapjan kotelessége. Az adatkezel6 a személyes adatok tovabbitasat
megel6z6en meggy6z6dott arrdl, hogy ezen szerzddéses partnerei, illetbleg ezen
szerzGdéses partnerei altal folytatott adatkezelési, és adatfeldolgozasi gyakorlat megfelelnek
a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak és belsé szabdlyozoknak. Az adattovabbitas,
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illetve a szerzddéses partner altal folytatott adatkezelés, vagy adatfeldolgozas kdorilményei
rogzitésre kerlilnek a két fél kozott megkotott szerz6désben. Ezen adattovabbitasok ténye
illetve korulményei az egyes adatkezelések részletezésének keretében kerulnek rogzitésre.
(Tajékoztatéd 7. pont.)

Az adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat, a fentiekben kifejtetteken tul, csak
rendkivili esetekben tovabbitja, kizardlag az erre torvényileg feljogositott hatdésagok
szamara, amennyiben ezt szamara jogszabalyok eléirjak, illetve erre vonatkozban a
hatosagok megkeresik. Ezen adattovabbitasokrél az adatkezeld kilén nyilvantartast vezet.

Adatbiztonsagi intézkedések: Az adatkezel§ az altal rogzitett elektronikus adatokat
bizalmasan kezeli, és a telephelyén a 2837 Vértessz618s, hrsz 014/46. és 014/49. alatt lévd
szamitogépeken, illetve szerveren tarolja. Az adatok tarolasanak moddja a vonatkozd
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel. Az adatok megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel
védettek.

A papir alapu adatbazisokban kezelt személyes adatokat az adatkezeld a fenti szam alatti
telephelyen lév6 irodaban tarolja. Az aktualisan hasznalaton kivil lévé adatbazisok elzarasra
kerulnek. A tarolds helye megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel, berendezésekkel,
eszkozokkel védett.

6.) Az érintett jogai

Tajékoztatashoz valdé jog: Az érintettnek joga van a személyes adatainak kezelésével
kapcsolatosan a témor, atlathatd és érthetd tajekoztatashoz. Ezen tajékoztatasnak kénnyen
hozzaférhet6 formaban, vildagosan és kdzérthetéen, valamint az érintett szamara tokéletesen
érthetd nyelven megfogalmazva tartalmaznia kell az adatkezelés Osszes lényeges
korulményét.

Az adatkezelé, amennyiben a személyes adatokat az érintettdl szerezi be, ugy az adatok
beszerzését megel6zbéen - illetleg ha ez nem lehetséges - az elsé lehetséges idépontban,
de legfeljebb egy hénapon belll, megadja az érintettnek a megfeleld tajékoztatast.

Amennyiben a személyes adatokat az adatkezel6 nem az érintettdl szerezte be, azok
megszerzését kovetd ésszerl hataridén, de legfeliebb egy hdénapon bellil megadja a
megfeleld tajékoztatast az érintettnek.

Ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartds céljara hasznaljak fel, akkor
legkésébb az érintettel vald elsd kapcsolattartas alkalmaval, ha pedig a személyes adatokat
varhatdéan mas cimzettel is kozlik, akkor legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal valo
kozlésekor meg kell adni az érintett szamara a megfelel6 tajékoztatast.

Amennyiben az érintett az adatkezel6tdl tajékoztatast kér az adatainak kezelésével
kapcsolatban 6t megilleté jogok érvényesulésérdl, illetve az adatkezelés korulményeirdl, ugy
az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az erre vonatkozé kérelem
beérkezésétél szamitott egy honapon bellul szamara a megfelel§ tajékoztatast megadja. A
kérelem Osszetettsége esetén ezen hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hataridé meghosszabitasanak tényérél az érintettet tajékoztatni kell.

Amennyiben az adatkezel6 a kérelemmel kapcsolatban nem tesz intézkedéseket, errdl a
kérelmezét, az elmaradas okainak és az érintett panasztételi lehet6ségének megjeldlésével
tajékoztatja.

A tajékoztatast és az ezzel kapcsolatos intézkedéseit az adatkezel6nek dijmentesen kell
biztositani. Ha azonban az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, vagy — kulonodsen
az ismétlédé jellege miatt — tulzé, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié, vagy
tajékoztatas nyujtasaval, illetéleg intézkedések megtételével jaré adminisztrativ koltségekre,
ésszer(l Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé
intézkedést.
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Hozzaféréshez val6 jog: az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon
arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, a szemeélyes adatokhoz, illetéleg az alabbi informacidokhoz
hozzaférést kapjon: Az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok kategoridi, a
cimzettek, vagy a cimzettek kategériai, az adatok tarolasanak tervezett id6tartama, az
érintett ezen fejezetben alabb felsorolt adatkezeléssel kapcsolatos jogai, az érintett
panaszjoga. Tovabba ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, akkor a forrasukra
vonatkozé informaciorél, annak tényérdl, hogy automatizalt déntéshozatal, illetve
profilalkotas tortént-e az adatkezelés soran, illetéleg arrél, hogy a személyes adatokat
harmadik orszagba tovabbitottak-e.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 adatokat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapulo ésszerl mértéki dijat szamithat fel.

Adatok helyesbitésének kérése: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse, illetve kiegészitse a ra vonatkoz6 pontatlan
személyes adatokat.

Torléshez és elfeledtetéshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil to6rdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

» A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtétték vagy
mas modon kezelték;

» Az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

» Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az

adatkezelésre;

A személyes adatokat jogellenesen kezelték;

A személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt

jogi kételezettség teljesitéséhez torolni kell;

A személyes adatok gyljtésére 16 éven aluli gyermekek részére az informacios

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Y VY
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Ha az adatkezelbnek olyan személyes adatokat kell tdérélnie, melyet korabban
nyilvanossagra hozott, ugy az dsszes tdle ésszerlen elvarhatd Iépést meg kell tennie annak
érdekében, hogy az adatot rajta kivil minden olyan adatkezeld is tordlje, aki azt a
nyilvanossagra hozatalt kovet6en téle atvette.

Az adatok torlésére az adatkezelbnek az érintett kérelme ellenére sincs lehetésége, ha az
adatok tovabbi kezelésére az alabbi okok valamelyike miatt van szikség: A
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valo jog gyakorlasahoz, valamely
az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, a népegészségigy terlletét
erinté kozérdekbdl, kdzérdekl archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatas ceéljabol, vagy
statisztikai célbadl, illetbleg jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi korulmények valamelyike teljesul: Az
érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes, az adatkezel6nek
mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett jogi igényének
érvényesitéséhez igényli azokat, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények érvényesitéséhez illetéleg fontos kdzérdekébdl
lehet kezelni.
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Adathordozhatésaghoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja. Tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: az adatkezelés az érintett 6nkéntes
hozzajarulasan, vagy az érintett altal megkotott szerz6désen alapul, illetbleg ha az
adatkezelés automatizalt modon torténik. Ha ez technikailag megvaldsithatd az érintett
kérheti, hogy az adattovabbitas kdzvetlenul az adatkezel6k kozott torténjen.

Tiltakozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a ko&zérdekd, vagy jogos érdek
érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az ezen adatkezelésekkel
kapcsolatban végzett profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik (ide értve a
profilalkotast is), az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. Ha az érintett tiltakozik ezen adatkezelés
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

7.) Az adatkezel6 uigyfeleivel kapcsolatos személyes adatkezelések

) Ugyfelek idépontfoglalasaval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés folyamatanak, fobb koriilményeinek leirasa: Az adatkezel$ Ugyfeleinek
(érintettek) telefonos, vagy e-mailes bejelentkezést kovetden, egyeztetett idépontban van
lehetbségik igénybe venni a vallalkozas altal nyujtott bizonyos szolgaltatasokat. Az Ugyfelek
idépontfoglalasara a hatékonyabb, gyorsabb, kényelmesebb (gyintézés érdekében van
szikség. A foglalt id6pontokat az adatkezel6 egy erre a célra rendszeresitett papir alapu
naptarban kezeli, amely a vonatkoz6 adatvédelmi el6irasoknak megfelel.

Az adatkezel6 az érintett Ggyfelek figyelmét a kapcsolatfelvételkor felhivia a http://szamkft.t-
online.hu webcimen elérhetd, Ugyfeleknek szél6, adatkezelési tajékoztatéra, egyuttal
megkéri az érintetteket, hogy az id6pont foglalas tényét és a tajékoztatdé alapjan az
adatkezeléshez vald hozzajarulasukat visszaigazolé e-mailben erésitsék meg. Amennyiben
egy munkanapon belll nem térténik visszaigazolas, a foglalt idépont torlésre kerdl.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezel6 jogos
érdeke.

Az adatkezelés célja: Az lgyfelek kényelmének biztositasa, a szolgaltatas hatékonyabba,
gazdasagosabba, gordiulékenyebbé tétele és ezen szolgaltatassal kapcsolatban esetlegesen
sziukségessé valo kapcsolattartas biztositasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, az igénybe vett
szolgaltatds megnevezése.

Az adattarolas madja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: A foglalt id6ponton igénybe vett szolgaltatast kovetd év 12.
hé 31-éig, vagy az ugyfél torlési kérelméig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: nem
torténik.
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Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem
torténik.

Il. Ugyfelek megrendeléseivel és a megrendelések teljesitésével
kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés folyamatanak, fébb koriilményeinek leirdsa: A szolgaltatas
megrendelésekor az adatkezel§ (szolgaltatd) és az érintett (Ugyfél) az igénybe vett
szolgaltatassal kapcsolatban irasbeli szerz6dést, vagy szoébeli megallapodast koétnek. A
szerzddés, illetbleg a megallapodas megkdtése soran az adatkezel6 tajékoztatja az
érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatos szabalyokrodl, korulményekrél. Az adatkezel6 az
ugyfelei személyes adatinak kezelésrél szélo tajékoztatojat a http://szamkft.t-online.hu
webcimen is elérhetévé teszi az ligyfelek szamara.

Az adatok kezelésére csak az érintettek 6nkéntes hozzajarulasnak a megadasat kdvetben
kerulhet sor. Amennyiben az adatkezel6 és az érintett irasbeli szerz6dést kot a hozzajarulo
nyilatkozat csatolasra keril ezen szerz6déshez. Azokban az esetekben, amikor a két fél
kozott szébeli megallapodas jon létre, az irasos hozzajaruld nyilatkozatok kulon mappaban
kerllnek eltarolasra, az Ugyfélnyilvantartas keretein beldil.

Az adatkezel6, valamint, az altala alkalmazott munkavallalok és alvallalkozok, csak az
ugyféllel megkotott szerzé6désben, valamint az e tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhetik
az érintettek személyes adatait. Minden egyéb vonatkozasban titoktartasi kotelezettseguk all
fenn a szolgaltatassal kapcsolatban tudomasukra jutott személyes adatok tekintetében.

Az adatkezeld a hatékony és az uUgyfelek igényeit kielégitd szolgaltatas nyujtas, valamint az
Ugyfelekkel torténd  kapcsolattartdas  érdekében papir alapu és  elektronikus
ugyfélnyilvantartast vezet. Az ugyfélnyilvantartasba kerllé Ugyféladatokat, maguk az
ugyfelek (érintettek) adatjadk meg az adatkezel6 illetékes Ugyintézéjének személyesen,
telefonon, vagy e-mailen keresztil. Az adatkezel® &ltal nyujtott szolgaltatas jellegére vald
tekintettel ezen Ugyfél adatbazis csak szlik kérben tartalmaz személyes adatokat, mely
adatok az ugyfelek altal igénybe vett szolgaltatas nyujtasahoz, illetve az ugyféllel vald
kapcsolattartashoz elengedhetetlenil sziikségesek. Ezen adatbazishoz az adatkezelének
csak azok a munkavallaléi, illetve alvallalkozoi férhetnek hozza, akiknek a
munkavégzésiikkel kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében ez feltétlendl sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezel6 jogos
érdeke.

Az adatkezelés célja: Az ugyfelek megrendeléseinek rogzitése, kezelése. Az Ugyfelek
részére torténd szolgaltatds nyujtasa, valamint ezen tevékenységekkel kapcsolatban
esetlegesen szlkségessé valo kapcsolattartas biztositasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakcime, tartdézkodasi helye, e-mail cime,
telefonszama, az igénybe vett szolgaltatds megnevezése.

Az adattarolas médja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Az adatkezel6 Ugyfelei részére térténé szolgaltatas
nyujtasat, vagy az értékesitési folyamat befejeztét kovetd 2 évig, illetbleg az adatkezeld ezen
tevékenységekkel kapcsolatban felmerilé jogos érdekeinek érvényesithetéségéig, illetve
kotelezettségeinek teljesithetéségéig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: nem
torténik.
Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem
torténik.
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[I. Maganszemély, illetve egyéni vallalkozé ugyfelek szamara kiallitott
szamlakkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés folyamatanak, fébb korilményeinek leirasa: Az adatkezel6 a vonatkozé
szamviteli szabalyoknak megfeleléen a teljesitett szolgaltatasaival kapcsolatban szamlat allit
ki az Ugyfelei részére, elektronikus szamlaz program segitségével. A kiallitott szamlak egy
példanyat az Ugyfélnek atadja, két példanyat pedig a szamviteli nyilvantartasaban
(kdnyvelésében) papir alapon kezeli.

Azon maganszemély Ugyfelek esetében, ahol az értékesitési, vagy a szolgaltatas nyuijtasi
folyamat soran korabban nem kerilt még sor az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatasara, a szamla kiallitasat megel6z6en az Ugyfélnek lehetbésége nyilik a ra
vonatkozé adatvédelmi tajékoztatdé megismerésére. Az adatkezel6 ezt kovetben, az
érintettektél nyilatkozatot vesz fel a tajékoztatas megtorténtének igazolasara. Ezen
hozzajarulé nyilatkozatokat az adatkezel6 az ugyfélnyilvantartas keretei kozott elkulonitve
kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 jogszabalyon alapul6 kdtelezettsége.

Az adatkezelés célja: Az Ugyfelek szamara tortén6 szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos
szamlazasi tevékenyseég végrehajtasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakcime, tartézkodasi helye, az igénybe vett
szolgaltatas megnevezése.

Az adattarolas maédja: papir alapu és elektronikus adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Az adatkezel6 felmertlé jogos érdekeinek
ervényesithetésegeéig, illetve kotelezettségeinek teljesithetéségéig, de a vonatkozé
jogszabalyok alapjan, legalabb a szamla kiallitasat kovetben 5+1 évig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: Nem
torténik.
Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem
torténik.

V. Ugyfelekkel térténd levelezés soran megvalésulé személyes
adatkezelés

Az adatkezelés folyamatanak, fébb koriilményeinek leirasa: Az adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban e-mailen keresztul folytat levelezést az Ugyfeleivel. Az ezen
levelezés soran az Ugyfelek altal az adatkezel6 tudomasara hozott személyes adatokat az
adatkezel6 az e tajékoztatdoban foglaltak szerint, az e-mail levelez6 rendszerében kezeli,
illet6leg a szukséges esetben a papir alapu és elektronikus ugyfélnyilvantartasaba a
levelezést tartalmat atemeli.

Az adatkezel6 a honlapjan 1év8 ,kapcsolati formanal”’, valamint a kapcsolattartasi e-mailcim
megadasanak helyein felhivia az ugyfelei figyelmét ezen adatkezelési tajékoztatéra és
elérhetéségére.

Az Adatkezel6 az elektronikus levelezését a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt-nél (szh.: 1097
Budapest, Konyves Kalman krt. 36.) Uzemeltetett levelezési rendszeren keresztul bonyolitja.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes hozzjarulasa, illetve az adatkezeld jogos
érdeke.

Az adatkezelés célja: Az ugyfelekkel torténd kapcsolattartas biztositasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, az igénybe vett
szolgaltatds megnevezése.
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Az adattarolas maédja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: A folyamatos levélvaltast befejeztét kovet6 5 év, illetéleg
az adatkezel® ezzel kapcsolatban felmertlé jogos érdekeinek érvényesithetéségéig, illetve
kotelezettségeinek teljesithetéségéig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: nem
torténik.
Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem
torténik.

V. Garanciaval kapcsolatos személyes adatkezelés
Az adatkezelés folyamatanak, fébb koriilményeinek leirasa: Az adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban felmerilé garanciadlis problémak vonatkozasaban az

ugyintézéshez sziikséges adatokat a papir alapu és elektronikus Utgyfélnyilvantartasban
kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezeld jogos
érdeke.

Az adatkezelés célja: A garancialis Ugyekkel kapcsolatos Ugyintézés menetének
biztositasa, illetve ezen Ugyintézés soran az Ugyfelekkel torténd kapcsolattartas biztositasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakcime, tartézkodasi helye, e-mail cime,
telefonszama, az igénybe vett szolgaltatas megnevezése.

Az adattarolas maédja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: A garancialis Ugyekkel kapcsolatos Ugyintézés
befejezését kovetd 5 év, illetbleg az adatkezel6 ezzel kapcsolatban felmertld jogos
érdekeinek érvényesithet6ségéig, illetve kotelezettségeinek teljesithetéségeéig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére:nem
torténik.
Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem
torténik.

VI. Beérkezo6 panaszokkal kapcsolatos személyes adatkezelés
Az adatkezelés folyamatanak, fébb koriilményeinek leirdsa: Az adatkezel6 az Aéltala
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban felmertlé panaszokat kivizsgalja és a kivizsgalas

eredményérdl az érintett Ugyfelet tajékoztatja. A kivizsgalassal kapcsolatos adatokat az
adatkezel6 a papir alapu és elektronikus tUgyfélnyilvantartasban kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezeld jogos
érdeke.

Az adatkezelés célja: Az Ugyfelek panaszaival kapcsolatos Ugyintézés menetének
biztositasa, illetve ezen Ggyintézés soran az Ugyfelekkel toérténd kapcsolattartas biztositasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakcime, tartézkodasi helye, e-mail cime,
telefonszama, az igénybe vett szolgaltatds megnevezése.

Az adattarolas maédja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Az Ugyfél panaszaval kapcsolatos ugyintézés
befejezését kovetd 1 év, illetbleg az adatkezel6 ezzel kapcsolatban felmertld jogos
érdekeinek érvényesithetségéig, illetve kotelezettségeinek teljesithetéségéig.
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Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: nem
torténik.
Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem
torténik.

VII.  Hatralékkezeléssel, kintlévoségekkel kapcsolatos személyes
adatkezelések

Az adatkezelés folyamatanak, fébb korilményeinek leirasa: Az adatkezeld a
késedelmesen fizet6 tgyfeleket a fizetési hataridd lejartat kdveté 10 napban telefonon, illetve
személyesen kisérli meg felkeresni a tartozas beszedése céljabdl. Amennyiben ezen
tevékenysége nem vezet eredményre irasbeli felszolitast killd az addésnak. Ha az irasbeli
felszdlitas ellenére a fizetési hataridé lejarat kévetd 30 napon bellil nem térténik érdemi
elérelépés a tartozas megdfizetésével kapcsolatban, ugy az adatkezel6 jogi gépviseldjét
keresi meg a tartozas jogi uton térténé behajtasa érdekében. A hatralékkezelési folyamatok
soran az adatkezel6 mindvégig a vonatkozé adatvédelmi és polgari jogi jogszabalyok,
valamint az ezen adatkezelési tajékoztatéban foglaltak betartasaval jar el. Az Ggyfeleknek a
szerz8dések megkotését megelézden lehetéségik van a rajuk vonatkozé adatkezelési
tajekoztatdé megismerésére. llletbleg az Adatkezel6 az Ugyfeleire vonatkozé adatkezelési
tajékoztatéjat a http://szamkft.t-online.hu webcimen is elérhetévé teszi. Az adatkezeld a
késedelmes fizetési ligyekkel kapcsolatban kuldén papir alapu és elektronikus nyilvantartast
vezet.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve az adatkezeld jogos
érdeke.

Az adatkezelés célja: Az Ugyfelek késedelmes fizetéseivel kapcsolatos Ugyintézés
menetének biztositasa, az Ugyfelekkel torténd kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakcime, tartézkodasi helye, e-mail cime,
telefonszama, az igénybe vett szolgaltatas (vasarolt termék) megnevezése.

Az adattarolas madja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: A vonatkozé add jogszabalyok alapjan a teljesitést
kovetd 5+1 év, illetbleg az adatkezel6 jogos eérdekeinek érvényesithet6ségeéig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: A fizetési
hatarid6 lejarat kovetéen az adatkezel6 a jogi képviseldjének kuldi meg a késedelmes
fizetéssel kapcsolatos dokumentumokat a tartozas jogi uton térténé behajtasa érdekében. Az
uggyel kapcsolatban eljaré jogi képvisel6 személye elére nem meghatarozott!

Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem
torténik.

VIIl. Telefonos ugyfélszolgalat altal végzett adatkezelés

Az adatkezelés folyamatanak, fébb koriilményeinek leirasa: Az adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban telefonos Ugyfélszolgalatot Gzemeltet az Ugyfelei szamara. A
telefonbeszélgetések soran az ulgyfelek altal az adatkezeld tudomasara hozott személyes
adatokat az adatkezel6 az indokolt esetekben, az igymenet érdekében papir alapon és /
vagy elektronikusan rogziti és a papir alapu illetve elektronikus tgyfélnyilvantartdsaba kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes hozzjarulasa, illetve az adatkezeld jogos
érdeke.

Az adatkezelés célja: Az Ugyfelek szamara a kényelmes, gyors, hatékony és tavolrol
torténé Ugyintézés lehet6ségének a biztositasa, tovabba az Ugyfelekkel torténd
kapcsolattartas biztositasa.
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A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakcime, tartozkodasi helye, e-mail cime,
telefonszama, az igénybe vett szolgaltatas (vasarolt termék) megnevezése.

Az adattarolas maédja: elektronikus és papir alapu adatbazisokban.

Az adatok tarolasanak hatarideje: A telefonos Ugyintézés lezarultat kdvetd év 12. ho 31-
eig, illetéleg az adatkezel6 ezen tevékenységekkel kapcsolatban felmerild jogos érdekeinek
érvényesithet6ségéig, illetve kotelezettségeinek teljesithetéségeig.

Adattovabbitas torténik-e az adatkezelés soran, ha igen mely cimzett részére: nem
torténik.
Automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas torténik-e az adatkezelés soran: nem
torténik.

8.) Az érintettre vonatkoz6 azon tovabbi adatkezelések megnevezése, melyekkel
kapcsolatban kiilon tajékoztaté készilt

» Biztonsagi kamerarendszerek altal tortén6 személyes adatkezelés

9.) Az adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 6raval a tudomasra jutas utan bejelenti fellgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatkezeld az adatvédelmi incidensekrél a térvényi elbirasoknak megfeleléen
nyilvantartast vezet, melyben szereplé adatokat 5 évig 6rzi. Az adatvédelmi incidensekkel
kapcsolatos nyilvantartas az aladbbi adatokat tartalmazza: Az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét és szamat, az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidens
idépontjat, az adavedelmi incidens koérulményeit, hatasait, az adatvédelmi incidens
orvoslasara megtett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens val6szinlsithetben magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 az incidensrél indokolatlan
késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet. A tdjékoztatasban vildagosan és kdzérthetéen
ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét és f6bb kortlményeit, illetve az adatkezel§ altal az
orvoslasra tett intézkedéseket.

Az érintettek tajékoztatasat a fellgyeleti hatésag is elrendelheti, ha mérlegelése alapjan
kialakult véleménye szerint az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar.

Az adatkezel6nek nem kell tajékoztatnia az érintette az adatvédelmi incidensrél az alabbi
feltételek valamelyikének fennallasa esetén:

v' az adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezen intézkedéseket az incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kuléndsen azokat az intézkedéseket (pl.: titkositas), amelyek a
hozzé&férésre jogosulatlan személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

v' az adatkezel6 az incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdszindsithetéen nem valdsul meg;

v' a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
adatkezel6 az érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan tajékoztatja, vagy
olyan hasonlé intézkedést hoz, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.
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10.) Jogorvoslati és kartéritési lehetéségek

Jogorvoslat

Amennyiben az adatkezelés érintettiének panasza merll fel a személyes adataik
kezelésével kapcsolatban, célszerli azt els6édlegesen az adatkezel6 felé jeleznilk az ugy
mihamarabbi tisztazasa, illetve békés uton torténé rendezése érdekében.

Emellett minden érintett jogosult arra, hogy abban az esetben, ha megitélése szerint az
adatkezel6 személyes adatainak kezelése soran megsértette a ra vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyokat, panaszt tegyen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti felugyeleti hatésagnal. Tovabba minden természetes és
jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra vonatkozo,
jogilag kotelezd ereji dontésével szemben. Valamint minden érintett jogosult hatékony
birésagi jogorvoslatra, abban az esetben, ha megitélése szerint a személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos jogait, az adatvédelmi jogszabalyok be nem tartasaval
megseértették.

Felligyeleti Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:https://naih.hu/

YV VYV

Birdsagi jogorvoslat az adatkezel§ székhelye szerinti Tatabanyai Jarasbir6sagnal
kezdeményezhet6.

Vértessz6l6s, 2019.12.16.
Szam Antal
ugyvezetd
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